RAPORT - SPORT SPACE PRO

Gdzie akademie sportowe
traca zawodnikow

Retencja, komunikacja i doswiadczenie zawodnika w liczbach. | w tym, czego
wiekszos¢ klubéw w Polsce jeszcze nie mierzy.

To nie jest badanie jednego klubu. To zestawienie tego, co o odejsciach zawodnikéw, komunikacji z
rodzicami i doswiadczeniu w klubie méwig dostepne badania z Polski i ze Swiata, skonfrontowane z
tym, co widzimy w praktyce, pracujac z klubami i akademiami sportowymi.

Nie znajdziecie tu jednego wielkiego badania na "150 polskich akademiach". Znajdziecie co$
bardziej uzytecznego: dane z realnych zrédet, kazda liczba podpisana, oraz wnioski, ktére
powtarzaja sie w rozmowach z zarzadami klubéw, niezaleznie od dyscypliny.

3 ZDANIA, KTORE WARTO ZAPAMIETAC

Rezygnacja rzadko przychodzi znienacka. Sygnaty ostrzegawcze pojawiajg sie 2-3 miesigce wczesnie;j.
Mato kto je zbiera.

Grupa na WhatsAppie to nie jest system komunikacji. To prowizorka, ktéra trzyma sie, dopdki nic sie
nie psuje.

Obnizenie odejs¢ o 5 punktdw procentowych potrafi podniesc¢ zysk firmy o kilkadziesigt procent. To
nie truizm z konferencji - to policzony mechanizm.
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SEKCJA 1 - RETENCJA

llu zawodnikéw tracicie i czy w ogdle to wiecie

® Polska - SW Research dla Compensa, sierpien 2025, n=1011 rodzicéw dzieci w wieku szkolnym

30% dzieci rozwazato w ostatnim roku rezygnacje z zaje¢ pozaszkolnych. Gtéwne powody: znudzenie
(38%) i nadmiar obowigzkéw (14%).

® USA - Aspen Institute, Project Play

Przecietny czas gry dziecka w jednym sporcie to 2,86 roku. Sredni wiek rezygnacji to okoto 12 lat. Uwaga
metodologiczna: czesto cytowana liczba "70% dzieci rezygnuje ze sportu do 13. roku zycia" nie ma
potwierdzonego zrédta - Aspen Institute przesledzit j3 wstecz o blisko 40 lat i nie znalazt pierwotnych
danych.

® USA - Aspen Institute, Project Play
Gtéwnym powodem odejé¢ jest brak przyjemnosci z gry - silniejszy niz koszt i silniejszy niz poziom
sportowy. Nadmierny nacisk na wygrywanie i presja dorostych gaszag motywacje, ktéra w ogéle
sprowadzita dziecko na trening.

KOMENTARZ SPORT SPACE PRO

W rozmowach z zarzadami klubéw powtarza sie jeden wzorzec. Kluby znajg catkowitg liczbe odejs¢,

bo widac jg w liczbie optaconych karnetéw. Rzadko wiedzg, dlaczego konkretny zawodnik odszedt.
Bez rozmowy exit-interview powdd odejscia to zgadywanie. A decyzje oparte na zgadywaniu
kosztuja tyle samo co decyzje oparte na danych, tylko rzadziej dziataja.




SEKCJA 2 - KOMUNIKACJA

WhatsApp nie jest strategia komunikacji

e [nternational Journal of Sport and Exercise Psychology / PLOS One, 2024-2025 (przeglad badan nad relacja trener-
rodzic)

Grupy WhatsApp to najczesciej wykorzystywany kanat komunikacji trener-rodzic. Nie najbardziej
efektywny. Najczestszy.

® Te same badania

Rodzice systematycznie oceniaja czestotliwos¢ komunikacji z klubem nizej, niz deklaruja trenerzy. Trener
jest przekonany, ze informuje na biezaco. Rodzic czuje, ze nie wie nic.

® Te same badania

Staba komunikacja i brak zaufania miedzy trenerem a rodzicem to jeden z czynnikéw bezposrednio
powigzanych z gorszym doswiadczeniem zawodnika i wyzszym ryzykiem odejscia.

KOMENTARZ SPORT SPACE PRO

Prawie kazdy klub, z ktérym rozmawialiémy, ma jakas komunikacje z rodzicami. Prawie zaden nie ma

jednego, oficjalnego kanatu z okreslonym czasem odpowiedzi. Zamiast tego jest zbioér prywatnych
grup prowadzonych przez poszczegélnych treneréw. Jakos¢ komunikacji zalezy wiec od tego, ktéry
trener akurat prowadzi grupe Waszego dziecka. To nie jest system. To loteria.




SEKCJA 3 - EKONOMIA

Dlaczego retencja to temat dla zarzadu, nie tylko dla
trenera

e Frederick Reichheld, W. Earl Sasser, Harvard Business Review, 1990; rozwiniecie: Bain & Company
Obnizenie wskazZnika odejs¢ klientéw o 5 punktéw procentowych podniosto zyski badanych firm o
25-85%, w zaleznosci od branzy: 85% w sieci oddziatéw bankowych, 50% w brokerze
ubezpieczeniowym, 30% w sieci serwiséw samochodowych. PdzZniejsze materiaty Bain cytujg szerszy
zakres, 25-95%, choc¢ gérna granica nie ma bezpos$redniego potwierdzenia w oryginalnym opracowaniu
Reichhelda - trzymajmy sie udokumentowanego zakresu: 25-85%.

® Mechanizm
Klient (zawodnik), ktéry zostaje dtuzej, kosztuje mniej niz pozyskanie nowego, generuje przychdod przez
dtuzszy czas i czesciej poleca ustuge dalej. W klubie sportowym to jeden do jednego: zawodnik, rodzic,
polecenie.

KOMENTARZ SPORT SPACE PRO

To doktadnie ta logika stoi za Kalkulatorem Dziurawego Wiadra na naszej stronie. Zarzad zwykle zna

kwote miesiecznego czesnego. Rzadko liczy, ile realnie kosztuje odejscie jednego zawodnika -
przychod utracony przez reszte sezonu plus koszt pozyskania kogos$ na jego miejsce. Ta liczba jest
zwykle wyzsza, niz ktokolwiek w zarzadzie by zgadt.




SEKCJA 4 - TRENERZY | ORGANIZACJA

Dlaczego "dobry trening" nie wystarcza

® Badania nad lojalnoscia i odejsciami w sporcie mtodziezowym
Relacja z trenerem to jeden z gtéwnych czynnikéw decydujacych o tym, czy zawodnik zostaje w sporcie,
czy z niego rezygnuje. Zmiana trenera zaburza ciggto$¢ i pewno$¢ siebie zawodnikdéw, a czeste zmiany
potrafig zatrzymacd rozwéj catego programu.

® Aspen Institute, Project Play, National Coach Survey 2022

69% treneréw sportu mtodziezowego zgtasza stres zwigzany z praca. 58% rozwazato odejscie z pracy
trenerskiej albo faktycznie odeszto z powodu konfliktéw z rodzicami.

® USA - Aspen Institute, Project Play
Trenerzy, ktérzy buduja treningi wokdt rozwoju umiejetnosci, réznorodnosci ¢wiczen i pozytywnych
doswiadczen, trafiajg wprost w gtéwny powdd odejs¢ zawodnikéw - brak przyjemnosci z gry. Rodziny w
USA wydaja $rednio 693 dolary rocznie na jeden sport dziecka (dane amerykanskie, w Polsce kwoty inne,
kierunek ten sam: rosnace koszty podnosza oczekiwania rodzicéw wobec jakosci i przejrzystosci tego, za
co ptaca).

KOMENTARZ SPORT SPACE PRO

Te dwie statystyki z Project Play méwig o tym samym problemie z dwdch stron. Rodzice sg
sfrustrowani chaotyczng komunikacja, a trenerzy odchodzg, bo nie wytrzymuja presji ze strony tych

samych sfrustrowanych rodzicéw. To btedne koto, ktére napedza samo siebie, dopdki ktos nie

wprowadzi jasnych zasad komunikacji, chronigcych obie strony. Rotacja trenera to nie tylko koszt
rekrutacji nowej osoby - bez formalnego onboardingu i wspdlnego standardu pracy, kazdy trener
buduje lojalnos¢ do siebie, nie do klubu. Kiedy odchodzi, zabiera ze soba grupe, ktérg prowadzit.




WNIOSKI

Gdzie jestescie Wy

Na tych samych obszarach, o ktére pytamy w Self Assessment, kluby dzielg sie umownie na 4 poziomy
dojrzatosci. Wiekszos¢ klubdw, z ktérymi rozmawialismy, miesci sie w dwdch pierwszych.

Chaos Mode Reactive Club

Dziatanie ,na czuja” bez systemu. Nie wiadomo, Sprawnie gasicie pozary, ale reagujecie dopiero,
kto, kiedy i dlaczego odchodzi. gdy zawodnik juz zdecydowat.

Developing Experience Club High Retention Organization

Procesy sg, ale wdrozone nieréwno - czes$é grup Standard niezalezny od konkretnej osoby. Klub
dziata jak w podreczniku, czes¢ po staremu. jest brandem, nie zbiorem grup.

Sprawdzcie, na ktorym poziomie jestescie Wy

Self Assessment: 12 pytan, 2 minuty. Albo uméwcie rozmowe od razu.

sportspacepro.pl/self-assessment calendly.com/grzyb-krzysiek/new-meeting

ZRODEA
SW Research dla Compensa, sierpien 2025, badanie CAWI, n=1011 rodzicéw dzieci w wieku szkolnym w Polsce
Aspen Institute, Project Play, Youth Sports Facts: Challenges (projectplay.org)
Aspen Institute, Project Play, National Coach Survey 2022

International Journal of Sport and Exercise Psychology / PLOS One, 2024-2025 - badania nad relacjg coach-parent w sporcie
mtodziezowym

Frederick Reichheld, W. Earl Sasser, Harvard Business Review, 1990; Bain & Company

Materiat wtasny: obserwacje Sport Space Pro z pracy z klubami i akademiami sportowymi w Polsce
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